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Au fil des années, j‘ai acquis une solide
expérience dans la gestion de la qualité, en
travaillant sur des projets ambitieux et en
collaborant avec des équipes industrielles.
Ma volonté est de contribuer activement
s ‘amélioration continue des organisations.
Chez VVDO CONSULTING, je crois
fermement que la qualité est un élément
clé de la réussite d’une entreprise.

MON PARCOURS

- Grand Perret Groupe Faiveley
2021/2022:

Cadre Responsable Qualité Vie Série
Produit dans le secteur injection

g ‘ - EUROSTAT GROUP 2017/2020:

@ Technicien Qualité Agent de Maitrise

#l Référent Qualité Site dans le secteur de
'emballage rigide et souple ESD
(protection des composants électroniques
contre les

décharges électrostatique).

- GROSFILEX SAS 1989/2017:
Technicien Qualité responsable sous-
traitance, sourcing en France et a

I'étranger.
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TRAVAILLER
AVEC VVDO
CONSULTING

EN TANT QUE CONSULTANT QUALITE,
MA COMPETENCE ESSENTIELLE
RESIDE DANS MA CAPACITE A
TRAVAILLER EN ETROITE
COLLABORATION AVEC VOS
OPERATEURS ET TECHNICIENS DANS
LES ATELIERS. CETTE APPROCHE
COLLABORATIVE GARANTIE DES
RESULTATS OPTIMISES POUR VOTRE
ENTREPRISE.

MES POINTS
FORTS

D'ORIGINE BRESILIENNE J'Al LA COMMUNICATION FACILE ET BIEN SUR JAl
JOUE AU FOOT CE QUI M'A PERMIS D'AVOIR L'ESPRIT D'EQUIPE ET DE
RESPECTER DES DIRECTIVES POUR AMENER MON EQUIPE A LA VICTOIRE.

J'Al AUSSI APPRIS A MENER DES HOMMES ET METTRE EN VALEUR LEURS
QUALITES, TOUT EN LES ECOUTANT, A REALISER DES DEFIS CAR JETAIS
OFFICIER LIEUTENANT DE L'ARMEE BRESILIENNE.

JAI DU M'ADAPTER A DE NOUVELLES FACONS DE TRAVAILLER ET SURTOUT
DANS DIFFERENTES LANGUES.

D'’ABORD APPRENDRE LE FRANCAIS POUR POUVOIR MINTEGRER ET
EXPRIMER TOUTES MES COMPETENCES

DANS MES EXPERIENCES PROFESSIONNELLES PRECEDENTES, J'Al
TRAVAILLE AVEC DES EQUIPES INTERNATIONALES. CECI M'A PERMIS DE
COMPRENDRE LEURS FACONS D'’ANALYSER LES PROBLEMATIQUES DANS
LES PROCESSUS DE FABRICATION.

JE METRISE LE FRANCAIS, PORTUGAIS ET ANGLAIS.
J'AI DES NOTIONS DE CHINOIS (MANDARIN) ET JE COMPRENDS TRES BIEN
L'ESPAGNOL.



AUDIT DE
POSTE

VVDO CONSULTING

Redliser un Audit de Poste.

OBJECTIFS ET CON\PETENCES
LES POINTS FORTS +

VISEES QUESTIONNAIRE COMPLET
ET ADAPTABLE.
Definir 'Audit de Post. - RAPPORT REALISE AVEC LES
Définir les bases de I'audit de MERNACZR
« PLAN D'’ACTION ROBUSTE.
POst.
Definir les benefices de I'audit de
poste. LE PUBLIC
Mettre en place le planning TECHNICIENS ET
cleushe OPERATEURS.
Mettre en place le guestionnaire LES PRES REQUIS
d'audit. . CONNAITRE LES EPI.
Realiser le rapport daudit. - CONNAITRE L'ATELIER.
o . SAVOIR UTILISER LE
Mettre en plqce le Plan dqc‘uon. SOESIER GUALITE.
Faire un audit sur le terrain. . CONNAITRE LE DOSSIER
PRODUCTION ET
PROGRAMME MAINTENANCE.
TARIE
PROGRAMME PEDAGOGIQUE 2 JOURS/14 HEURES
POWERPOINT INTERACTIF 874€
DOCUMENTS SUPPORT EXPLICATIFS
QuUlIzZZ
VALIDATION SUR LE TERRAIN LES HORAIRES
QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DE LA EN JOURNEE
FORMATION
EN SAVOIR PLUS :
FORMATEUR

VLADIMIR DE OLIVEIRA
TECHNICIEN QUALITE



https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/

ANGIDINE

FOURNISSEUR

Realiser un Audit Fournisseur.

OBJECTIFS ET COMPETENCES

VISEES

Definir Audit fournisseur.
Definir les bases de 'audlit
fournisseur.

Definir les benéfices de 'audit
fournisseur.

Mettre en place le planning
d'audit.

Mettre en place le questionnaire

d'audit.
Realiser le rapport daudit.

Mettre en place le Plan d'action.

Faire un audit sur le terrain.

PROGRAMME

PROGRAMME PEDAGOGIQUE
POWERPOINT INTERACTIF

DOCUMENTS SUPPORT EXPLICATIFS

QuUIZZ
VALIDATION SUR LE TERRAIN

QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DE LA

FORMATION

FORMATEUR
VLADIMIR DE OLIVEIRA
TECHNICIEN QUALITE

VVDO CONSULTING

LES POINTS FORTS +

+ QUESTIONNAIRE COMPLET
ET ADAPTABLE.

- RAPPORT REALISE AVEC LES
MENAGER.

- PLAN D'ACTION ROBUSTE.

LE PUBLIC
TECHNICIENS QUALITE.

LES PRES REQUIS

. CONNAITRE LES EPL.

. CONNAITRE L'ATELIER

. SAVOIR UTILISER LE
DOSSIER QUALITE.

. CONNAITRE LE DOSSIER
PRODUCTION ET
MAINTENANCE.

ARIF
2 JOURS/14 HEURES
874€

LES HORAIRES
EN JOURNEE

EN SAVOIR PLUS



https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/

CONTROLE
RECEPTION

Realiser le Controle Reception.

&
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OBJECTIFS ET COMPETENCES
VISEES

Définir les criteres de criticité
produit.

Creer le tableau de criticites.
Creer le planning de contréle
reception.

Définir la methode de contréle
statistique, ou 100%.

Respecter les étapes de blocage
produit & controéler.

Utliliser les documents de controle.
Résultat du contréle=-Rapport de
Controle Produit

Gerer les mouvements dans IERP
Validation du contréle réception sur
le terrain.

PROGRAMME

PROGRAMME PEDAGOGIQUE
POWERPOINT INTERACTIF
DOCUMENTS SUPPORT EXPLICATIFS
QulzZz

VALIDATION SUR LE TERRAIN
QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DE LA
FORMATION

FORMATEUR
VLADIMIR DE OLIVEIRA
TECHNICIEN QUALITE

&

R

VVDO CONSULTING
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LES POINTS FORTS +

- NOTION DE LA CRITICITE
PRODUIT.

- LES ETAPES DE BLOCAGE
PRODUIT.

LE PUBLIC
TECHNICIENS QUALITE.

LES PRES REQUIS

. CONNAITRELES ZONES DE
BLOCAGE PRODUIT.

« UTILISATION DES
DOCUMENTS QUALITE

« UTILISATION DES OUTILS
DE CONTROLE.

- GESTION DU ERP.

ARIF
2 JOURS/14 HEURES
874€

LES HORAIRES
EN JOURNEE

EN SAVOIR PLUS



https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/

STATISTIQUE ET
L'AMELIORATION
CONTINUE

Methode MSP et CAPABILITE

s*"
/ -
OBJECTIFS ET COMPETENCE
VISEES

Faire le constat sur les indicateurs.
Travailler sur les fluctuations.
Mise en place de la MSP.
Définition d'une production
conforme.

Définition de la capabilite du
[processus.

Comment faire une capabilite du
[orocessus.

Analyser les resultats.
Comprendre les ecarts type et le
CpK.

Faire un releve de cotes sur un
produit dans un processus de
fabrication.

PROGRAMME

PROGRAMME PEDAGOGIQUE
POWERPOINT INTERACTIF
DOCUMENTS SUPPORT EXPLICATIFS
QulzZz

VALIDATION SUR LE TERRAIN
QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DE LA
FORMATION

FORMATEUR
VLADIMIR DE OLIVEIRA
TECHNICIEN QUALITE

VVDO CONSULTING

LES POINTS FORTS +
- MISE EN PLACE DU MSP.
+ ANALYSE DE CAPABILITE.
+ CONNAISSANCE DU CPK;

LE PUBLIC
TECHNICIENS QUALITE.

LES PRES REQUIS

. CONNAITRELES ZONES DE
BLOCAGE PRODUIT.

« UTILISATION DES
DOCUMENTS QUALITE

« UTILISATION DES OUTILS
DE CONTROLE.

- GESTION DU ERP.

ARIF
2 JOURS/14 HEURES
874€

LES HORAIRES
EN JOURNEE

EN SAVOIR PLUS



https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/

TRAITEMENT DU NON
CONFORME

VVDO CONSULTING

Methode 8D pour trouver les
causes racine et les actions
correctives

)

OBJECTIFS ET COMPETENCES

VISEES LES POINTS FORTS +

« SECURISATION DES STOCKS.

o o « METHODE ISHIKAWA.
.Définir | n-Conformité. 5
e a Non-Conformite . METHODE 5 POURQUOIS,

-Definir a quoiune ngn-conform/te . AMDEC
est potentiellement liee.

Déefinir les consequences de la non-
conformité pour l'entreprise.

Informer la production, client et LE PUBLIC
fournisseur lors d'une non- TECHNIEIENS QISALITE.
conenits ‘ LES PRES REQUIS
Sécuriser les stocks actions . SAVOIR EXPLOITER UN
curatives. CAHIER DES CHARGES.
Mettre en place les actions
correctives.
Mettre en place les actions
préeventives.
Valider les etapes avec un cas
concret. ARIF

2 JOURS/14 HEURES
PROGRAMME 874€
PROGRAMME PEDAGOGIQUE
POWERPOINT INTERACTIF LES HORAIRES
DOCUMENTS SUPPORT EXPLICATIFS EN JOURNEE
QulIzZZ
VALIDATION SUR LE TERRAIN EN SAVOIR PLUS :
QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DE LA
FORMATION
FORMATEUR

VLADIMIR DE OLIVEIRA
TECHNICIEN QUALITE



https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/

SMED CHANGEMENT

D'OUTILLAGE

Fiabiliser le changement rapide
doutillage en production.
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OBJECTIFS ET CON\PETENCES
VISEES

-Definir le mot SMED.

-Les objectifs du SMED.
Changement d'outillage et la
valeur rajoutee de la qualite.
Visualiser une demande
dintervention outillage.
Proceédure de demande
dintervention d'outillage.
-OK Demarrage. Faire la
validation complete
d'outillage sur le terrain.

PROGRAMME

PROGRAMME PEDAGOGIQUE
POWERPOINT INTERACTIF
DOCUMENTS SUPPORT EXPLICATIFS
QuUIZZ

VALIDATION SUR LE TERRAIN
QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DE LA
FORMATION

FORMATEUR
VLADIMIR DE OLIVEIRA
TECHNICIEN QUALITE

VVDO CONSULTING

LES POINTS FORTS +

- LES BENEFICES DE LA
METHODE SMED.

- PROCEDURE D'APPLICATION.

LE PUBLIC
TECHNICIENS QUALITE.

LES PRES REQUIS

. CONNAITRE L'ERP.

. UTILISATION DE DU
DOSSIER QUALITE.

TARIF
1JOURS/7 HEURES
437€

LES HORAIRES
EN JOURNEE

EN SAVOIR PLUS



https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/
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VVDO CONSULTING

LES POINTS FORTS +
CONFORMITE DE LA GAMME
DE CONTROLE.

. CONFORMITE DE LA GAMME
DE CONDITIONNEMENT.

. CONFORMITE DE LA
NOMENCLATURE PRODUIT.

LE PUBLIC
TECHNICIENS QUALITE.

LES PRES REQUIS

. CONNAITRE L’ERP.

. UTILISATION DE DU
DOSSIER QUALITE.

TARIF
1 JOURS/7 HEURES
4357

LES HORAIRES
EN JOURNEE

EN SAVOIR PLUS :

O] %510

Eﬁ_ﬁ


https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/

SMED
STRUMENTS
E CONTROLE

Fiabiliser le changement rapide
des outils de contréle qualite.

OBJECTIFS ET COMPETENCES
VISEES

Définir le mot SMED.

Les objectifs du SMED.

Les outils de Contréle Qualite.
Vérifier letalonnage et
lidentification de l'outil.
Veérifier la formation de
lopéerateur a lutilisation de
loutil.

OK Demarrage. Faire la
validation complete d'outil de
contréle sur le terrain.

PROGRAMME

PROGRAMME PEDAGOGIQUE
POWERPOINT INTERACTIF

DOCUMENTS SUPPORT EXPLICATIFS

QuUIZZ
VALIDATION SUR LE TERRAIN

QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DE LA

FORMATION

FORMATEUR
VLADIMIR DE OLIVEIRA
TECHNICIEN QUALITE

VVDO CONSULTING

LES POINTS FORTS+

« CONFORMITE DES OUTILS

DE CONTROLE.
« FORMATION DES
OPERATEURS.

LE PUBLIC
TECHNICIENS QUALITE.

LES PRES REQUIS
. UTILISATION DE DU
DOSSIER QUALITE.

TARIF
1JOURS/7 HEURES
437€

LES HORAIRES
EN JOURNEE

EN SAVOIR PLUS



https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/

SMED
PREPARATION

STE DE TRAVAIL

Fiabiliser la conformite
processus de fabrication.

L

'i It

OBJECTIFS ET COMPETENCES
VISEES

Déefinir le mot SMED.

Les objectifs du SMED.

Vidange du poste de travail.

Les outil de controle.

Disposition du poste de travail.

Les composants pour la production.
Les etapes de contrile.

OK Demarrage.

Faire la validation complete sur le
terrain.

PROGRAMME

PROGRAMME PEDAGOGIQUE
POWERPOINT INTERACTIF

[ = (‘“I |
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DOCUMENTS SUPPORT EXPLICATIFS

QulIZZ
VALIDATION SUR LE TERRAIN

QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DE LA

FORMATION

FORMATEUR
VLADIMIR DE OLIVEIRA
TECHNICIEN QUALITE

LE POINT FORT +
- CHANTIER 5 S.

LE PUBLIC
TECHNICIENS QUALITE.

LES PRES REQUIS
. CONNAISSACE DU POSTE
DE TRAVAIL.

TARIF
1JOURS/7 HEURES
437€

LES HORAIRES
EN JOURNEE

EN SAVOIR PLUS



https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/

O

VVDO CONSULTING

LES POINTS FORTS +
ORGANISATION DE L'ESPACE
DE TRAVAIL.

. AMELIORER L'EFFICACITE,
DE LA PRODUCTIVITE.
. ASSURER LA SECURITE.

LE PUBLIC
TECHNICIENS QUALITE.

LES PRES REQUIS
. CONNAISSACE DU POSTE
DE TRAVAIL.

TARIF
1 JOURS/7 HEURES
457

LES HORAIRES
EN JOURNEE

EN SAVOIR PLUS :

O] %510

Eﬁ_ﬁ


https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/

GESTION DU STOCK

3

X

Assurer la conformite et la
tracabilite du stock.
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OBJECTIFS
VISEES

M =

T C

Constat des non-conformites.
Les consequences des non-
conformités.

La methode de resolution.
Les benéfices de la gestion du stock.
Lidentification des zones de stockage.
La méthode FIFO.

Inventaire sur le terrain.

PROGRAMME

PROGRAMME PEDAGOGIQUE
POWERPOINT INTERACTIF
DOCUMENTS SUPPORT EXPLICATIFS
QulIZZ

VALIDATION SUR LE TERRAIN
QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DE LA
FORMATION

FORMATEUR
VLADIMIR DE OLIVEIRA
TECHNICIEN QUALITE

LE POINT FORT.

« METHODE FIFO.

LE PUBLIC
TECHNICIENS QUALITE.

LES PRES REQUIS

. CONNAISSACE DE LA
ZONE DE STOCKAGE
PRODUITS.

TARIF
1JOURS/7 HEURES
437€

LES HORAIRES
EN JOURNEE

EN SAVOIR PLUS


https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/

QRQC
UICK RESPONSE
ALITY CONTROL

Cibler les actions correctives sur
le poste de travail.

Problem

OBJECTIFS ET COMPETENCES
VISEES

Constat.

Créer un groupe de travail.

Deésigner un pilote.

Faire les reunions sur le poste de travail.
Mise en place du plan d'action.

Retour sur expérience.

Analyser un processus dans l'atelier.

PROGRAMME

PROGRAMME PEDAGOGIQUE
POWERPOINT INTERACTIF
DOCUMENTS SUPPORT EXPLICATIFS
QulIZZ

VALIDATION SUR LE TERRAIN
QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DE LA
FORMATION

FORMATEUR
VLADIMIR DE OLIVEIRA
TECHNICIEN QUALITE

LES POINTS FORTS +

« ANALYSE SUR LE POSTE DE

TRAVAIL
« ANALYSE FAITE AVEC LES
EXPERTS.

LE PUBLIC
TECHNICIENS QUALITE.

LES PRES REQUIS
. CONNAISSACE DU POSTE
DE TRAVAIL.

TARIF
1JOURS/7 HEURES
437€

LES HORAIRES
EN JOURNEE

EN SAVOIR PLUS



https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/

LA SATISFACTION

CLIENT

Experience positive avec le
client. Fidelite de l'entreprise.

OBJECTIFS ET COMPETENCES
VISEES

Comprendre les besoins du client.

Communication-Reactivite-Disponibilite.

Personnalisation.

Gestion efficace des plaintes.
Gestion efficace du SAV.

Evaluation reguliere de la satisfaction
client.

Analyser un processus dans l'atelier
Formation du personnel.

Gestion de l'organisation,rangement et
proprete.

PROGRAMME

PROGRAMME PEDAGOGIQUE
POWERPOINT INTERACTIF
DOCUMENTS SUPPORT EXPLICATIFS
QUIZZ

VALIDATION SUR LE TERRAIN
QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DE LA
FORMATION

FORMATEUR
VLADIMIR DE OLIVEIRA
TECHNICIEN QUALITE

N"".‘__, =
VVDO CONSULTING

LES POINTS FORTS +
ANALYSE FONCTIONNELLE.

+ GESTION DES PLAINTES ET
PLAN D'ACTION.

+ QUESTIONNAIRE DE
SATISFACTION CLIENT.

LE PUBLIC
TECHNICIENS QUALITE.

LES PRES REQUIS
. CONNAISSACE DES
PROCESSUS DE
FABRICATION.
. GESTION DU SAV..

TARIF
1JOURS/7 HEURES
437€

LES HORAIRES
EN JOURNEE

EN SAVOIR PLUS



https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/
https://vvdoqualite.wordpress.com/
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VVDO CONSULTING

VOTRE TEXTE DE PARAGRAPHE VOTRE TEXTE DE PARAGRAPHE

VOTRE TEXTE DE PARAGRAPHE



VVDO
CONSULTING

CONTACTEZ- MOI

14 rue de I'Allarisse 01590 DORTAN
06-30-55-93-55

vvdo.qualiteegmail.com

linkedin.com/in/vladimir-de-oliveira

COMSULTANT QUALITE
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https://www.linkedin.com/in/vladimir-de-oliveira-b83a68167

